1)

c)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest ustuga ochrony siedmiu bedgcych wtasnosciag Zamawiajgcego
budynkéw, o przeznaczeniu biurowym oraz znajdujgcego sie w nich mienia (bedacego
wtasnoscig Zamawiajgcego oraz najemcow pomieszczen w budynkach), wraz z przylegtymi
parkingami i terenami zielonymi:

budynku nr 406 (dalej ,,Budynek nr 1”), potozonego na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul.
28 Czerwca 1956 r. nr 406 w Poznaniu (dziatki nr 11/3, 11/4, 11/9, 12/5, 12/6, 12/7, arkusz
mapy nr 20, obreb Debiec), przeznaczonego przez Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia
na wynajem), o powierzchni catkowitej 6.856,63 m?, szesciokondygnacyjnego z
podpiwniczeniem — garazem podziemnym, z dwoma wejsciami, wyposazonego w dwie windy
osobowo-towarowe, dwie klatki schodowe; wokét budynku zlokalizowane sg dojscia, ciaggi
piesze oraz parkingi naziemne,

budynku nr 404 (dalej ,,Budynek nr 2”), potozonego na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul.
28 Czerwca 1956 r. nr 404 w Poznaniu (dziatki nr 11/9, 12/7, 11/9 arkusz mapy nr 20, obreb
Debiec), przeznaczonego przez Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia na wynajem), o
powierzchni catkowitej 5.587 m?, szesciokondygnacyjnego z podpiwniczeniem — garazem
podziemnym, z czterema wejsciami, wyposazonego w dwie windy osobowe, dwie klatki
schodowe; wokoét budynku zlokalizowane sg dojscia, ciggi piesze oraz parkingi naziemne,

budynku nr 398 o oznaczeniu ,A” (dalej ,Budynek nr 3”), potozonego na nieruchomosci
zlokalizowanej przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 398 w Poznaniu (dziatki nr 10/12, 11/3, 11/4,
11/9, 12/5, 12/6, 12/7, arkusz mapy nr 20, obreb Debiec), przeznaczonego przez
Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia na wynajem), o powierzchni catkowitej 1.756,80
m?, czterokondygnacyjnego, czesciowo podpiwniczonego, z trzema wejsciami, dwiema
klatkami schodowymi; wokdt budynku zlokalizowane sg dojscia, ciggi piesze oraz parkingi
naziemne,

budynku nr 398 o oznaczeniu ,B” (dalej ,Budynek nr 4”), potozonego na nieruchomosci
zlokalizowanej przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 398 w Poznaniu (dziatki nr 10/12, 11/3, 11/4,
11/9, 12/5, 12/6, 12/7, arkusz mapy nr 20, obreb Debiec), przeznaczonego przez
Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia na wynajem), o powierzchni catkowitej 432,90 m?,
trzykondygnacyjnego, czesciowo podpiwniczonego, z dwoma wejsciami, dwiema klatkami
schodowymi; wokét budynku zlokalizowane sg dojscia, ciggi piesze oraz parkingi naziemne,

budynku nr 400 (dalej ,,Budynek nr 5”), potozonego na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul.
28 Czerwca 1956 r. nr 400 w Poznaniu (dziatki nr 10/12, 11/3, 11/4, 11/9, 12/5, 12/6, 12/7,
arkusz mapy nr 20, obreb Debiec), przeznaczonego przez Zamawiajgcego na wynajem
(pomieszczenia na wynajem), o powierzchni catkowitej 2.485,00 m?, pieciokondygnacyjnego z
podpiwniczeniem, z dwoma wejsciami, dwiema klatkami schodowymi, wyposazonego w jednag
winde osobowg; wokot budynku zlokalizowane sg dojscia, ciaggi piesze oraz parkingi naziemne,



f)

g)

budynku potozonego na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul. Za Bramkg nr 1 w Poznaniu
(dalej ,,Budynek nr 6”), (dziatki nr 25/2, czes$é nr 27 — arkusz mapy 16; 21/1, 21/2, 24/1, czesc
24/2, 25/1, czes¢ 25/2, 26/5, 26/6 — arkusz mapy 29, obreb Poznan), przeznaczonego przez
Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia na wynajem oraz miejsca parkingowe), o
powierzchni catkowitej 16. 122,82 m?, czterokondygnacyjnego w czesci naziemnej oraz
trzykondygnacyjnego w czesci podziemnej - garaz podziemny, z dwoma wejsciami,
wyposazonego w cztery windy osobowe, dwie klatki schodowe; wokét budynku zlokalizowane
sg dojécia oraz ciggi piesze,

budynku tazienek Rzecznych potozonego na nieruchomosci zlokalizowanej przy ul.
Piastowskiej 71 w Poznaniu (dalej ,Budynek nr 7”), dziatka nr 7/1 - arkusz mapy 16
przeznaczonego przez Zamawiajgcego na wynajem (pomieszczenia na wynajem), o
powierzchni catkowitej 1375,56 m?, trzy kondygnacyjnego (czes$é srodkowa - trzy kondygnacje
oraz dwa skrzydta - dwie kondygnacje), z szeScioma wejsciami, jedng klatkg schodows,
wyposazonego w jedng winde osobowg; wokdt budynku zlokalizowane s3 dojscia, ciagi piesze
oraz miejsca parkingowe samochoddw osobowych i roweréw,

zwane dalej ,,Budynkami” lub zamiennie ,obiektami chronionymi”.

Ustuga polega¢ bedzie w szczegdlnosci na prowadzeniu w sposéb ciggty ochrony Budynkéw
przed kradziezg, wtamaniem, penetracjg, przebywaniem na terenie Budynkéw oséb
nieuprawnionych i obejmowaé bedzie dziatania zapobiegajgce przestepstwom
i wykroczeniom przeciwko mieniu, a takie przeciwdziatajgce powstawaniu szkody
wynikajacej z tych zdarzen oraz niedopuszczajgce do wstepu osdb nieuprawnionych na teren
Budynkow.

Wykonawca bedzie wykonywat ustuge z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, catodobowo, za pomoca:

pracownikéw ochrony posiadajgcych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej,

pracownikéw ochrony posiadajagcych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego,

w rozumieniu Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (j.t. Dz. U. z 2016 r.
poz. 1432 zwanych w Umowie ,, Agentami Ochrony”

oraz
pracownikéw ochrony dozorujgcych w sposdb zapewniajacy statg, catodobowg ochrone:

a) Budynek nr 2 (404) - co najmniej, 1 osoba od 7:00 do 7:00 (pon.-nd.) + 1 osoba od 7:30
do 15:30 (pon. - pt. w dni robocze),

b) Budynek nr 6 (Za Bramkg) — co najmniej, 1 osoba od 8:00 do 8:00 + 1 osoba od 20:00
do 8:00,

c) Budynek nr 1 (406) — co najmniej, 1 osoba od 7:00 do 7:00,



d) Budynek nr 7 (Lazienki Rzeczne) — co najmniej, 1 osoba od 16:00 do 8:00 (pon. - pt. w
dni robocze) oraz od 8:00 do 8:00 (sob. - niedz. oraz dni ustawowo wolne od pracy w
rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy z dnia 18 stycznia 1951 r.)

zwanych w Umowie ,,Pracownikami Ochrony Dozorujgcymi”,

4)

- w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego dwdch Pracownikéw Recepcji, jeden w trzonie A i
jeden w trzonie B w budynku nr 6 od godziny 8:00 do godziny 16:00 od poniedziatku do pigtku
(opcjonalnie jeden pracownik recepcji),

dajacych rekojmie nalezytego wykonania Umowy,

wyposazonych w odziez stuzbowgq z umieszczonym w sposdb widoczny logo Wykonawcy,
zatrudnionych na podstawie umowy o prace

i bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania.

Jednoczesnie Wykonawca zapewni, iz przez caty okres Swiadczenia ustugi ochrony wskazane
do wykonywania ustugi osoby:

bedg przeszkolone w zakresie metod i sposobdw prowadzenia ochrony mienia-oraz beda
posiadac niezbedne doswiadczenie i nienaganng opinie,

bedg posiadac wszelkie wymagane kwalifikacje do wykonywania zadan w zakresie ochrony
mienia,

nie byty karane za popetnienie jakiegokolwiek przestepstwa, jak rowniez nie toczy sie
przeciwko nim zadne postepowanie karne,

posiadajg minimum roczne doswiadczenie w pracy w charakterze pracownika ochrony na
obiektach uzytecznosci publicznej,

posiadajg sprawnosé fizyczng i umystowg umozliwiajgcg im nalezyte wypetnianie
obowigzkoéw,

osoby na stanowisku recepcji posiadajg doswiadczenie w obstudze komputera i innych
urzadzen biurowych, o mitej prezencji, komunikatywnosci oraz ze znajomoscig jezyka
angielskiego w stopniu podstawowym,

oraz os$wiadczy, ze posiada aktualne zapytania o karalnos¢ z Centralnego Rejestru Skazanych
zaswiadczajace, iz zatrudnione przez niego osoby skierowane przez niego do wykonywania
ustugi w ramach udzielonego mu niniejszego zamdwienia nie zostaty prawomocnie skazane za
przestepstwo umysine.

Wykonawca zapewni w miare mozliwosci statg obsade Agentéw Ochrony i Pracownikéw
Ochrony Dozorujgcych wyznaczonych do petnienia ochrony i Pracownikéw Recepcji, przy
czym wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego oraz zapewni niezwtoczng (do 3 dni roboczych) wymiane Agentéw Ochrony
lub Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych lub Pracownikéw Recepcji, ktérzy nie wykonujg lub
nieprawidtowo wykonujg przewidziane w Umowie czynnosci lub co do ktérych zgtoszone
zostaty uzasadnione zastrzezenia przez Zamawiajgcego. W przypadku zmiany obsady
Agentdéw lub Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych lub Pracownikéw Recepcji, Wykonawca na
wtasny koszt przeprowadzi szkolenia z obstugi instalacji i urzadzen, ktére wchodzg w zakres
obowigzkéw Wykonawcy.



5)

Pracownicy Ochrony Dozorujgcy oraz Agenci Ochrony podczas petnienia czynnosci ochrony
kazdorazowo wyposazeni beda odpowiednio w:

urzadzenia fgcznosci radiowej pozwalajgce na szybkie wezwanie przez Pracownikéw Ochrony
Dozorujacych grupy interwencyjnej sktadajgcej sie z pracownikéw ochrony posiadajacych
odpowiedni do interwencji wpis na liste w rozumieniu Ustawy (Agentéw Ochrony),

b) jednolite umundurowanie oraz identyfikatory z nazwa firmy, ktére beda noszone w widocznym

c)

7)
a)

g)

i)

miejscu w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia umozliwiajgce identyfikacje Wykonawcy,

srodki tgcznosci bezprzewodowej, latarki oraz baterie lub akumulatory do nich, umozliwiajace
dziatanie przez czas Swiadczenia ustugi, ponadto Pracownicy Ochrony Dozorujgcy powinni
posiadac stuzbowy telefon komdrkowy.

Pracownicy Recepcji podczas petnienia obowigzkdw na recepcji kazdorazowo wyposazeni bedg
odpowiednio w :

schludny i profesjonalny ubiér oraz identyfikator z nazwag firmy, ktére beda noszone w
widocznym miejscu w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia umozliwiajace identyfikacje
Wykonawcy,

Do zadan Wykonawcy bedzie naleze¢ w szczegdlnosci:

zapewnienie catodobowej ochrony terenu i obiektéw chronionych poprzez Pracownikow
Ochrony Dozorujgcych, majgcych pomieszczenia wraz z systemem monitorujgcym telewizji
przemystowej w Budynkunr1,2 i6, 7,

podejmowanie czynnosci majacych na celu zapewnienie ochrony terenu i obiektow
chronionych przed uszkodzeniem, kradziezg, wtamaniem, penetracjg oraz przebywaniem oséb
nieuprawnionych,

ewidencjonowanie i wydawanie kluczy do pomieszczen osobom upowaznionym do pobierania
kluczy zgodnie z listg aktualizowang na biezgco przez Zarzadce lub upowaznionego pracownika
Zamawiajacego,

niedopuszczanie oséb nieuprawnionych do wstepu na teren i do obiektédw chronionych,

podejmowanie dziatan zapobiegajacych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko terenowi
i obiektom chronionym, a takze przeciwdziatajgcym powstawaniu szkody z tych zdarzen, w tym
w szczegdlnosci dokonywaniu w godzinach pomiedzy 20:00 oraz 8:00 statego obchodu terenu
i obiektow chronionych co najmniej co dwie godziny, w nieregularnych odstepach czasowych,
przy czym w zakresie wewnetrznych powierzchni Budynkéw obchdd obejmowaé bedzie
wytgcznie czesci wspdlne Budynkow.

podejmowanie niezwtocznej interwencji w razie zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia, a takze
wobec zaistnienia innych okolicznosci wymagajacych reakcji,

zapewnienie statej tgcznosci miedzy Pracownikami Ochrony Dozorujgcymi a Agentami Ochrony
oraz miedzy Pracownikami Ochrony Dozorujgcymi, Agentami Ochrony i Zamawiajgcym, na
podany przez Strony w formie pisemnej numer telefonu (przy czym zmiana przedmiotowego
numeru nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie podania w formie pisemnejzmienionego
numeru telefonu),

niezwtoczne powiadamianie w razie potrzeby Policji, Ratownictwa Medycznego, Strazy
Pozarnej lub innych stuzb stosownie do zaistniatych okolicznosci,

udzielanie pomocy w sprawnej ewakuacji oséb przebywajgcych w Budynkach w przypadku

4



j)

k)

alarmu przeciwpozarowego oraz kierowanie ruchem oséb i pojazdéw podczas sytuacji
kryzysowych oraz w czasie akcji ratowniczej,

informowanie Zamawiajgcego, Zarzadcy i pracownikdw Obstugi Technicznej o wszelkich
awariach zainstalowanych przez Zamawiajacego elektronicznych urzadzen i systemow
alarmowych, urzadzen i srodkéw mechanicznego zabezpieczenia oraz o planowanych
terminach ich usuniecia, telefonicznie natychmiast po stwierdzeniu awarii oraz pisemnie (moze
by¢ drogg e-mail) nastepnego dnia po stwierdzeniu awarii,

monitorowanie funkcjonujacych w Budynkach systemdéw - m.in. monitoringu CCTV, SSWiN,
SSP, KD, oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego, obstuga systemu przyzywowego, dziatanie
wind i informowanie o ich usterkach oraz przeszkolenie pracownikdw w tym zakresie
najpdzniej w przeciggu 7 dni od momentu rozpoczecia pracy,

informowanie Zamawiajgcego o kazdym zdarzeniu, ktére mogtoby mieé¢ znaczenie dla
prawidtowego wykonywania Umowy,

m) wykonywanie wszelkich czynnosci wskazanych w rozdziale 6 Ustawy w zakresie Srodkéw

n)

a)

ochrony mienia, majacych na celu prawidtowe wykonywanie Umowy,

wykonywanie innych polecen Zamawiajgcego, majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
na terenie i w obiektach chronionych oraz innych zadan okreslonych w Ustawie oraz przepisach
wykonawczych do Ustawy, pod warunkiem, ze miesci¢ sie bedg w przedmiocie Umowy, nie
beda naruszaé przepisdw prawa, nie wptyng ujemnie na stan bezpieczenstwa chronionego
terenu i obiektdw chronionych oraz zostang wpisane do Ksigzki Ochrony. Ksigzka Ochrony jest
to dokument prowadzony przez Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych, w ktérym wpisywane sg
wszelkie istotne zdarzenia zaistniate podczas wykonywania ochrony (zwana w Umowie
»Ksigzkg Ochrony”). Prawo i obowigzek codziennego zapoznawania sie z wpisami do Ksigzki
Ochrony majg upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy. Strony Umowy ustalajg, iz
jednostronny wpis dokonany do Ksigzki Ochrony, ztozony wniosek, jest skutecznym przyjeciem
do wiadomosci przez Wykonawce zawartej w nim tresci (z wyjatkiem sytuacji kiedy Strony
przewidziaty inng forme powiadomienia). Wpisy dokonane do Ksigzki Ochrony nie mogg
rozszerza¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy ponad zakres okreslony w Umowie,

zapoznanie Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych z planami ewakuacyjnymi, instrukcjami
bezpieczenstwa pozarowego Budynkéw oraz przepisami BHP. Zapewnienie znajomosci przez
Pracownikdw Ochrony Dozorujacych topografii obiektu, w tym rozktadu pomieszczen,
przebiegu drég ewakuacyjnych, lokalizacji gtéwnych wytacznikéw pradu, zaworéw wody,
lokalizacji hydrantéw i innych podrecznych srodkéw gasniczych oraz znajomosci obstugi
monitoringu CCTV i SSP Wykonawca w ciggu 7 dni od rozpoczecia realizacji przedmiotu
zamoéwienia winien dostarczy¢ pisemne oswiadczenia Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych
potwierdzajgcych fakt zapoznania sie z ww. zakresem,

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osdb, ktore beda wykonywaé ustuge pracy
w charakterze Pracownikéw Ochrony Dozorujacych na co najmniej 2 dni robocze przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez Wykonawce. Wykonawca udostepni imienng liste
pracownikéw dedykowanych na budynki.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do przedtozenia dokumentéw
potwierdzajgcych podstawe prawng do dysponowania osobami skierowanymi do realizacji
umowy (np. umowa o prace lub inny dokument, z ktérego wynika, ze Wykonawca moze



korzysta¢ z ustug pracownika ochrony).

8) W zwiazku z realizacjg Umowy Pracownicy Ochrony Dozorujacy wykonujg miedzy innymi

nastepujgce czynnosci:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

prowadzg statg obserwacje zdarzen na terenie i w obiektach chronionych wykorzystujgc
monitory telewizji przemystowej,

dokonujg sprawdzenia prawidtowego zabezpieczenia/zamkniecia pomieszczen na terenie
i w obiektach chronionych,

pracownicy dedykowani do budynku nr 2 dodatkowo w godzinach od 7:30 do 15:30
prowadzg staty nadzér zwigzany z ruchem i parkowaniem samochoddw, zgodnie z
wytycznymi Zamawiajacego,

zamykajg w Budynku nr 1 wejscie od strony ul. Samotnej od godz. 19.00 i otwierajg od godz.
05.00, natomiast wejscie gtdwne w Budynkach nr 1 i 2 zamykajg od godz. 21.00 i otwierajg
od godz. 05.00,

Zamykajg w Budynku nr 3 wejscie gtdwne o godzinie 22:00 i otwierajg od godz. 5:00,
Zamykajg w Budynku nr 5 wejscie gtdwne o godz. 22:00 i otwierajg od godz. 5:00,

zamykajg w Budynku nr 6 bramy garazowe wyjazd i wjazd o godzinie 22:00 i otwierajg o
godzinie 6:00 zgodnie z regulaminem parkingu,

otwierajg bramy garazowe w Budynku nr 6 po godzinie 22:00 w przypadku zgtoszenia takiej
potrzeby przez klientéw / uzytkownikéw parkingu,

potrafig obstuzy¢ kase do zakupu biletdw za parking oraz udzielajg pomocy klientom w
obstudze kasy, jesli taka potrzeba sie pojawi,

w razie potrzeby otwierajg badz zamykajg szlabany recznie lub kartg parkingowg w
porozumieniu ze zdalng obstugg — operatorem parkingu,

Zamykajg w Budynku nr 6 wejscie gtéwne do ostatniego klienta dwodch restauracji
zlokalizowanych w Budynku nr 6 i otwierajg wejscie gtdwne od godziny 6:00,

zamykajg w budynku nr 7 wejscia do budynku o godzinie 22:00 i otwierajg o godzinie 5:00,

codziennie w godzinach pomiedzy 20:00 — 8:00 dokonujg sprawdzenia Budynkéw nr 1, 2, 3,
5, 6 i 7 w czesciach wspdlnych (obchdd), w nastepujgcym zakresie: zamkniecia okien,
wygaszenia Swiatet, zamkniecia kurkdw do wody oraz innych, niewymienionych wyzej
zagrozen moggacych przyczynic sie do zniszczenia mienia, usuwajgc jednoczesnie w miare
mozliwosci stwierdzone naruszenia. Sprawdzajg stan sal konferencyjnych w budynku nr 1,
2,5 6i 7 pod katem wyfaczenia sprzetu oraz oswietlenia. W momencie stwierdzenia
zagrozenia kontaktujg sie z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego lub Zarzadca
budynku, ewentualnie jesli zagrozenie dotyczy powierzchni biurowej Najemcy, to z
Najemca, zgodnie z otrzymang od Zamawiajacego listg kontaktow,

sprawujg nadzér nad kluczami i kartami KD serwisowymi od Budynkéw oraz od
poszczegdlnych pomieszczen (wydawanie, przyjmowanie, rejestracja),

przechowujg w pomieszczeniu ochrony w szafce na klucze zaprogramowane karty kontroli
dostepu (serwisowe) do Budynkunr6i 7,

niezwtocznie powiadamiajg upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego o nagtych
zdarzeniach dotyczacych przedmiotu Umowy,



g) nie wpuszczajg na teren Budynkdw osdb, ktérych zachowanie w sposdb oczywisty moze
Swiadczyé¢, iz mogg one zagraza¢ bezpieczenistwu na terenie Budynkdow,

r) nie wpuszczajg na teren Budynkdéw osdb, wobec ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie,
iz znajdujg sie one w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, i
stwarzajg zagrozenie bezpieczeristwa na terenie Budynkow,

s) przy przejmowaniu oraz zdawaniu terenu i obiektdw chronionych (przed objeciem
i po zakoniczeniu zmiany) dokonujg kazdorazowo odpowiednich wpiséw w Ksigzce Ochrony,
w tym w szczegdlnosci wpiséw informujacych o jakichkolwiek zdarzeniach majacych
znaczenie dla realizacji Umowy,

t) wykonujg drobne czynnosci nie wptywajgce na jako$¢ ochrony (np. w sytuacjach awaryjnych
odsniezanie drég dojscia i schodéw oraz drobne prace porzadkowe, udzielanie informaciji,
w uzasadnionych sytuacjach petnienie dyzuru przez pracownika ochrony dozorujgcego na
recepcji pod nieobecnosé¢ pracownika recepcji). W tym celu pracownikowi ochrony
udostepnione zostang przez Zamawiajgcego niezbedne narzedzia do prowadzenia prac
porzgdkowych oraz administracyjnych,

u) kategorycznie przestrzegajg zasad higieny osobistej i czystosci odziezy. W przypadku
stwierdzenia odstepstw od niniejszego warunku, Wykonawca, po uprzednim
poinformowaniu o zaistniatym fakcie przez Zamawiajgcego, zobowigzany jest do
natychmiastowej zmiany personelu,

v) wydawanie i przyjmowanie kluczy do szatni dla rowerzystéw w Budynku nr 6 i 7 oraz
udzielanie niezbednych informacji w zakresie korzystania z pomieszczen szatni dla
rowerzystow,

9) Obowigzki nalezace do pracownika Recepcji w Budynku nr 6:

- biezacy kontakt z Najemcami, Zarzadcg Budynku, Zamawiajgcym, Obstugg techniczng i
serwisem sprzatajacym i pracownikami ochrony dozorujacej;

- obstuga komputera i urzadzenia wielofunkcyjnego, biezacej korespondencji e-mail oraz
obstuga MS Office (Word, Excel), obstuga komputera CCTV,

- powitanie gosci oraz niezwtoczne powiadomienie telefoniczne odpowiednich pracownikéw
Najemcy o ich przybyciu;

- znajomos¢ topografii budynku;

- przekazywanie i udzielanie podstawowych informacji, tj. petnienie roli centrali informacyjnej
( kto?, gdzie?, kiedy?, co?);

- odbieranie rozmdw telefonicznych wewnetrznych i zewnetrznych i przekazywanie informacji

do odpowiednich podmiotéw;

- biezgca pomoc w obstudze klientéw parkingu, znajomos¢ obstugi kasy do zakupu biletéw, w
przypadku awarii niezwtoczne zgtoszenie jej do zdalnej obstugi parkingu;

- przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie oraz dbanie o swdj wyglad zewnetrzny;
- utrzymywanie czystosci i porzadku na recepcji i jej bezposrednim otoczeniu;
- wykonywanie, w ramach umiejetnosci posiadanych przez pracownikéw innych prac i

czynnosci w godzinach pracy.



10)

a)

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie rdwniez nalezato:

zgtaszanie na biezgco pracownikom Zamawiajgcego wszelkich stwierdzonych na obchodach
usterek znajdujgcych sie na terenie i w obiektach chronionych instalacji, w tym w szczegdlnosci
wodno — kanalizacyjnej oraz elektrycznej oraz wszystkich wykorzystywanych przez Wykonawce
systemoéw i instalacji,

zgtaszanie na piSmie Zamawiajgcemu potrzeby oraz proponowanego sposobu zabezpieczenia
terenu i obiektéw chronionych w zakresie wynikajagcym z Umowy, w tym przed wtamaniem,
dewastacja, itp., przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest do zajecia w tej sprawie pisemnego
stanowiska w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania stosownego pisma od Wykonawcy,
oznakowanie terenu i obiektéw chronionych danymi Wykonawcy w nastepujgcy sposob:
umieszczenie nalepek na oknach lub drzwiach Budynkéw — wszystkie drzwi wejsciowe. -
Nalepki muszg zawiera¢ co najmniej wskazanie firmy Wykonawcy i muszg mieé rozmiary nie
mniejsze niz 20 x 15 cm oraz nie wieksze niz 50 x 30 cm, a takze oznakowanie pomieszczen
ochrony w Budynku nr1, 2i6,

zapewnienie wfasciwe] i zgodnej z przeznaczeniem eksploatacji uzywanych pomieszczen,
a w szczegblnosci utrzymanie na wilasny koszt czystosci i porzadku w pomieszczeniach
zajmowanych przez Pracownikéw Ochrony Dozorujgcych,

stworzenie Instrukcji Ochrony, czyli szczegétowego opisu dziatan ochronnych $wiadczonych
przez Wykonawce w ramach Umowy ,

niewykorzystywanie zajmowanych pomieszczen dla innych celdw niz wynikajgce
z postanowien Umowy,

parkowanie samochoddéw stuzbowych i prywatnych pracownikdw Wykonawcy wyfacznie
w miejscach do tego wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywania kontroli i przegladéw zajmowanych przez
Wykonawce pomieszczen.



